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A Robovideo vilaga

Tisztelt Befektetd!

Az utdbbi években a kereskedelmi szektor komoly forradalmat élhettik meg.
Mindenhol automata berendezések lathatdk, melyek termékeket és szolgaltatdsokat osztanak
szét vagy gépek, melyek Uditét és cigarettat kinalnak, nem is beszélve a rendkivil elterjedt
banki ATM-ekrél...

Ez a folyamat az elmult években mar a kdlcsénz6 szektort is magaval ragadta. A vilag
minden tjan a kolcsonzok Uj stilusa terjedt el, mely teljesen automata, s melyben a
felhasznalé az év barmely napjan és annak barmely érajaban kdzvetlentl kdlcséndzhet és
adhat vissza audiovizualis termékeket.

A Robovideo partnereivel eme valtozas egyik fészerepléje. Mikor Robovideo-rol
beszélink, akkor a DVD-k, videdfiimek és mas audiovizudlis termékek kdlcsbnzésével és
arusitdsaval foglalkozé legfejlettebb gépekre utalunk. Az utdbbi évek tobb ezer
rendszertelepitése bizonyitia a koncepcid sikerességét és elterjedtségét, melyrél mind a
kliensek, mind a szakmabeliek egyarant pozitivan nyilatkoznak.

Az érint6képernyd, a filmel6zetesek, a microchip-kartyak és mas sikeres innovaciok
altal a Robovideo a kdlcsonzés vilagaban végbemend valtozas egyik f6 motorja. Ha ugy
gondolja, hogy vellink tart és a megfelel6 eszkdzokkel belép ebbe a vilagba, akkor javaslom,
hogy eme tajékoztatd segitségével ismerkedjen meg termékeink vitathatatlan elényeivel!

Annak reményében, hogy kell6képpen felkeltettik az érdeklédését a kovetkezd

oldalak elolvasaséra, emlékeztetjiik, hogy tovabbi felvilagositas érdekében barmikor az On
rendelkezésére allunk.

Tisztelettel

Szelei Szabolcs

Cégvezetd



A gyarto

Luzzara, Reggio Emilia

Itt talalhatd a Robovideo Srl székhelye, a tobb mint 30 alkalmazottal miikédd lGzem, amely az automata
kolcsdnzOk indulasatdl, 1994 ota jelen van az audiovizualis termékek automata koélcsonzésének és
ertékesitésének piacan.

A dinamikus, fiatalos vallalat folyamatosan figyelemmel kiséri a technologiai Ujitasokat és a felhasznaldk
szikségleteit. Indulasa 6ta a Robovideo az iparag technoldgiai fejlesztéseiben vezets szerepet lat el és az
automata kolcsOnzégép-gyartok kozott is el6keld helyezéssel bliiszkélkedhet.

Az innovativ szemlélet, valamint a felhasznalt anyagok és alkatrészek kiemelkedd mindsége biztositja tébb
ezer ugyfeliink elégedettségét és a szakma elismerését a Robovideo szamara.

A Robovideo tul a 4500 sikeres rendszertelepitésen jelenleg a kdvetkezd orszagokban van jelen:

Spanyolorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, Mexikd, Svajc, Gﬁrégorszég, Németorszag, Belgium,
Hollandia, Luxemburg, Holland Antillak, Ausztralia, Anglia, Egyesilt Allamok, Lengyelorszag és
Magyarorszag




A termék jellegzetességei

A Robomatic rendszer

Q A “microchip-kartyak”
Ahhoz, hogy a kliensek az AUTOMATA-t hasznalhassak egy microchip-
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kartyaval kel hogy rendelkezzenek. A microchip-kartyak sokkal | ez tat)
megbizhatobbak és hatékonyabbak a magnes savos vagy a j" v:-?i'
vonalkédos kartyaknal. Nem lehet lemagnesezni és nem karosodik. .

Ezen kivul, mivel rejtielesek, nem csak a kdzponti adatbazisban lehet
regisztralni a mlveleteket, hanem magan a kartyan is, el6segitve ezzel
az adatok bérmikori dupla eIIenc’Srzését elkerilve ilymoédon barmilyen informacioveszteséget

Q Az érintbképernyd
Megérinteni valamit egyike a legegyszerlbb, legaltalanosabb és
legbsztondsebb emberi tevekenységnek. Minthogy az érintés egy
nagyon természetes mozdulat, ezért a “touch screen” hasznalata
nem igényel semmiféle képzést vagy tanulasi id6szakot. A
billenty(izettel és az egérrel ellentétben, a “touch screen” nehéz
kérnyezeti feltételeket is elvisel, lecsokkentve ezzel az izemen kivdil
toltott id6t, a mlszaki problémakat és a fenntartasi koltségeket. A
vilagosan megfogalmazott menl és az érintés egyszeriisége
gyakorlatilag megsziinteti a felhasznalas kdzbeni hibalehetéségeket.

Q A sokréti multimédia rendszer

Minden Robomatic AUTOMATA alapfelszereltségéhez hozzatartozik
egy multimédia csomag, melynek célja, hogy a kulonféle tipusu
szolgaltatasokkal, mint az alafest6 zene, az el6zetesek és az ars
esetleges szponzorok reklamképeinek bemutatasaval magahoz vonzza a kl|enseket

Q Bankjegy- és/vagy bankkartyaolvaso késziilék

Minden Robomatic AUTOMATA alapfelszereltségéhez hozzatartozik a bankjegyolvaso
készulék, mely felismeri a behelyezett bankjegyet. Sikeres feltdltés esetén a szoftver az tigyfél
szamlajan jovairja a befizetett 6sszeget, hozzdadva a korabbi egyenlegéhez, majd mindezt
regisztralja a microchip-kartyan is. Ezen kivil a kliensek egyenlegének feltdltésére egy vagy
tdbb bankkartyaolvaso készilék is felszerelhetd, mely a kartya feltltésére és a kdlcsdnzd
tagjai altali termékvasarlasokra is felhasznalhaté.

Q Belsé filmkiado és filmfeltolté szerviz ablakok

Minden Robomatic AUTOMATA rendelkezik egy ugynevezett “return in box” filmkiado
ablakkal, mely az AUTOMATA hatso részén talalhato és az Uzlet belseje felé néz. A “return in
box” felhasznalhaté az AUTOMATA-ban levé termékek kivételére, példaul termékcsere vagy
az Uzletben kolcsdnzés esetén. Szabadon valaszthatd lehet6ség viszont a belsd filmfeltoltd,
melynek segitségével lehetséges az (izletbe visszahozott, de az AUTOMATA-bdI kdlcsénzott
termékek visszaadasa, valamint Uj termékek feltoltése.

Q Teljes 6sszhang a belsé és klilsé kezelés kdzott

Az AUTOMATA szoftvere telijes 6sszhangban mikodik az lzlet belsé programjaval. A
Bels6/Kuls6 szinkronizacio a gépek halozati kartyajan keresztlli TCP/IP protokol alapu online
kapcsolodassal és az adatok megosztasaval van biztositva. A rendszer ezen kivul lehetévé
teszi az Uzleten bellli tovabbi konzultaciés terminalok elhelyezését, melynek segitségével az
Ugyfélnek lehetésége nyilik a belsd és/vagy kiilsé adatbazis megtekintésére és a kivant
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termék kivalasztasara, melyet atvehet az AUTOMATA-bdI (ha ez az utdbbiban talalhatd) vagy
az eladotol (ha a termék az Uizleten belll talalhato).

Q A fogé rendszer és a dinamikus lizlet

A Robomatic AUTOMATA egy elektropneumatikus “kézzel’
rendelkezd robot rendszer. A pneumatikus rendszer elénye az
alacsony fogyasztas, a nagy pontossag, melyhez még hozzajon
a zajtalansag és a maximalis megbizhatosag is.

A pneumatikus motor a fogé vizszintes, az elektromos motor a
szallitétengely vizszintes és fliggéleges mozgasat ellendrzi, mig
az elektronikus kozponti rendszer ellenérzi és iranyitia a motorok, a szamitdégépek, az
érintbképerny6k és a kiegészité készilékek, mint a bankjegy- és bankkartyaolvasok
miikddését.

Az AUTOMATA taroldjanak miikoédése teliesen dinamikus és optimizalt. Lehetéség van a
tarolohelyek szabad formatumu hasznalatara, mert mindegyikbe egy VHS kazettat vagy 2
DVD-t rakhat be. Ezenkivill a Robovideo AUTOMATAK tamogatjak egyedi alkatrészek és
kiegésziték arusitasat is, példaul playstation-ok szamara.

A Robovideo termékek erésségei

Q Az AUTOMATA vonzoé képessége

Mi lehet jobb a képeknél és a zenénél, mely felidézi a film izgalmait és a moz:elmenyt? A

“‘Robomatic™kal mindez lehetséges. A boritdk
megjelenitésén kivil a Robomatic a filmek
eldzeteseit is bemutatja, sét lehetéség van az
Uzletvezet6 altal gyUjtétt szponzorok képeinek
vagy rekldmjainak vetitésére is. Mindezt alafesté
zenével, mely kellemesebbé és szérakoztatobba
teszi a konzultacié pillanatait.

Q Kiegészito érték az lzlet szamara

» A kolcsonzérdl kialakult kép. A Robomatic
termék minésége emeli a kblcsénzd szintjét.
A felhasznaldt szoérakoztatd rajzikonok és
kellemes zene vezeti a kuldnbdz6
miveletekben. Az egyszerli miiveletek (elég
egy ujj hasznalata) soran a felhasznal6 olyan
hirdetések, boritok és elézetesek listajahoz
jut, melyek segitségével konnyebben
felidézheti a keresett filmet vagy valaszthat
az AUTOMATA kinalatabol. A kifinomult
felhasznalo-gép kapcsolat segitségével az
AUTOMATA a tagok minden kérését
teljesité géppé valtozik..

e Az ugyfelek megbizhatésaga. A
bankjegyek vagy bankomat altali chipkartya-
feltdltésének két f6 gazdasagi
kdvetkezménye van: lehetévé teszi tébb kblcsbnzés pénzének elbzetes felvételét és igy
megakadalyozza, hogy a felhasznald egyik videdkdlcsénz8bbl a masikba menjen. Ezen
kivil a szoftver rugalmassaganak kdszonhetben az (zletvezeté a tagok kuldnleges
kéréseihez igazithatja az arait, kedvezményben részesitve azt, ki egy rovidebb periddus
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utén visszaviszi az arut, elésegitve ezzel az AUTOMATA-ban levé termékek gyorsabb
forgasat.

* Legujabb szoftver. A rendszerhez tartozd ADAIRA szoftver (részletek a késébbiekben)
teljességében Windows-ra épll és egy a Robovideon belili programozé csoport
készitette. Ez a gyors és megbizhatd terméktamogatas mellett garantalija a program
fejlédését a kolcsonzék kivansagai alapjan (bankomattal vald feltoltés, kolcsonzések
kivalasztasa és lefoglalasa, statisztikak vezetése stb.).

» Valtozatok. A Robomatic-kal annyi kilsd vagy belsd kiegészité kezelballast szerelhetiink
fel, amennyit csak akarunk (mely féleg csucsidében nagyon hasznos, elkeriilve ezzel a
sorokat és a fogyasztok elégedetlenségét). Kdzvetlenll a 16 kezelballas mellé vagy attol
néhany métemyire is felallithatd. Ezen kivill egymastdl tavol levé AUTOMATA-kat is
Ossze lehet kapcsolni, amely egyrészt elésegiti a kdlcsénzdk egy kdzponti helyrél térténd
adminisztraciojat, masrészt kiterjeszti a fogyasztd szamara nyujtott szolgaltatast (példaul
ha egy film nem taladlhaté az egyik AUTOMATA-ban, de a masikban igen). igy a
Robomatic az On kdlcsdnzéivel egyiitt fejlédik!

Q Egyszeri hasznalat

A szoftvert ugy tervezték, hogy a miveletek végzése egyszeri
legyen az Uzlet dolgozdi, vezetdje és a felhasznaldk szdmara:
szimpatikus és konnyen felismerhet6 ikonok vezetik 8ket a
kilonbdzé miveletek végrehajtasaban mind az Uzletevezetés,
mind a koélcsonzés soran. Az ADAIRA hasznélatdhoz csak a
kartya és a termék kddja szikséges, a tobbit sajat maga végzi
el. Tovabbi informaciot a szoftver felhaszndlasara vonatkozo
fejezetlinkben talalhat.




A Robovideo termékek markaneve a Robomatic.

A rendszer egy vagy tobb AUTOMATA-bdl, az esetleges mellékallomasokbsl (6nalld
konzultaciés terminalok) és egy az (izletben talalhaté manager szamitogépbdl all.

Az elhelyezkedés, a varhaté forgalom és a rendelkezésre allé tér fliggvényében szivesen
adunk tanacsot Uzletének kialakitasaval kapcsolatban

Az AUTOMATA

A tarolhatd termékek mennyiségtsl fiiggéen a Robomatic AUTOMATA-kat a kdvetkezd
csoportokba soroljuk: 500-as sorozat, 800-as sorozat, 1000-es sorozat, 1400-as sorozat,
2000-es és 2800-as sorozat. Adott sorozaton belll a kiildnbdz& modellek az érintéképernyds
konzultaciés terminalok és gyorsvisszaadé egységek szama szerint is klildnbdznek.

ROBOMATIC 510

A tobbi Robomatic automataval ellentétben ez a modell nem igényel beépitést, 6nalléan is
telepithetd. 432 darabos DVD tarolokapacitassal rendelkezik, igy azok szamara készlt, akik
limitalt vendégkorrel rendelkeznek vagy olyan kélcsonzék részére, akik a jelenlegi mikddés
megtartasa mellett egy kozeli bevasarldkdzpontba telepitett automataval kivanjak a
tevékenységuket béviteni.

ROBOMATIC 800 és 1000

Ez a két sorozat olyan koélcsdnz6k szamara készilt, ahol a hely nagysaga miatt nem
lehet nagyobb kapacitasi AUTOMATA-t hasznalni, vagy az elérelathaté kolcsdnzés
mennyisége nem teszi szikségesse egy nagyobb AUTOMATA
hasznalatat. Befogadoképessége 756/926 DVD.

Eme sorozatok leginkabb elteriedt modellie a képen lathaté 1011. Egy
konzultaciés terminallal és egy termékkiadd terminallal rendelkezik, igy amig
az egyik felhasznalé egy korabban kikdlcsonzott terméket ad vissza, addig
ugyanakkor egy masik tag kivalaszthatjia a kért terméket a konzultaciés
terminalnal. A tarold 115 cm széles, 210 cm magas és 130 cm mély. A
konzultacios és termékkiadd terminalok 95 cm-t vesznek el a kirakatbdl.
Ehhez a modellhez tovabbi 6nallé konzultacios terminalok is hozzaadhatok.
Ha 6nalld konzultacids terminalok elhelyezésére nincs lehetéség, de On
szeretne egy idében tobb Ugyfelet kiszolgalni, akkor javaslatunk a 1021




modell. Ezt akkor ajanljuk, ha a kirakatban van még némi hely, de mar nem elég egy 6nallé
konzultaciés termindl elhelyezésére. llyenkor két kliens egyideji kiszolgalasa lehetséges az
AUTOMATA-n talalhato két konzultaciés terminalnal, mig kdzben a harmadik a termékkiadd
termindl segitségével visszaadhatja a korabban kikdlcsonzott

terméket.

ROBOMATIC 1400

Idedlis egy mar miikdodé és kozepes forgalommal rendelkezé
kdlcsonzé kiegészitésére. Olyan Uj kolcsdénzdk szamara is jo
valasztas, amelyek leginkabb az AUTOMATA szolgaltatasaira
épulnek. Taroldja 1238 DVD-t foglalhat magaba.

Ha a kirakatban kevés a hely, de a belsé Uzletben elegend6 tér van
arra, hogy nagy kapacitasu tarolét hasznaljunk, akkor az 1411 modellt
ajanljuk. A sorozat legelterjedtebb modellie azonban a képen lathatd
1421. Két konzultacids és egy termékkiadd terminallal rendelkezik. A
felhasznald a termékkiadd terminal segitségével visszaszolgaltathatia a korabban
kikOlcsonzott termékeket, mig a masik két kliens a termékek kivalasztasaval és
kikOlcsonzésével foglalkozik. A tarold6 147 cm széles, 210 cm magas és 130 cm mély. Az
egész rendszer 159 cm-t vesz el a kirakatbadl.

ROBOMATIC 2000 és 2800

A legmagasabb szintli szolgaltatassal ellatott AUTOMATA.
Nagy mennyiség befogadasara kialakitott taroldkapacitassal,
1, 2, 3 vagy 4 konzultacios és 1 vagy 2 termékkiado terminallal
rendelkezik. Olyan (zletek szamara ajanlott, akik nagy
kdlcsonzé forgalmat bonyolitanak le. A tarolé 226 cm széles, a
két termékkiado és a 3 konzultaciés terminal 243 cm foglal el a
kirakatbdl. Olyan kdlcsénz8k részére ajanlott, amelyek teljesen
automatizaltak, vagyis nem tédmogatjdk az Uzletben to6rténd
kdlcsdnozést.

Lehetéség van olyan verziéra is, amely tébb, az AUTOMATA-n
taldlhatd konzultaciés terminallal rendelkezik. llyen példaul a
képen lathatd 2842 modell, mely 4 konzultacios terminal egyideji
hasznalatat teszi lehetévé, segitve ezzel a termékek gyors
kivalasztasat és kolcsdnzését. Idedlis a kdlcsonzd vonzerejének ndvelésére és a jobb
kiszolgalas érdekében.

Onallé konzultaciés terminal (Satellite)

Barmilyen is legyen a Robomatic modelliink, kiegészité konzultacios terminalok
hozzdadasa barmikor lehetséges, amelyek a koélcsOnzések szamanak
névekedésével parhuzamosan elbsegitik a felhasznalok jobb kiszolgalasat és a
varakozasi id6 csokkentését.

Az 6nallé konzultaciés terminalok lehetnek kiilsék és belsék is. Mind a kilsé,
mind a belsd terminal lehetéséget ad az Uzlet és/ivagy az AUTOMATA
kataldgusanak elérésére, a termékek kivalasztasara vagy az egyenleg és a
miveletek tényszerl megtekintésére. Amikor a felhasznald kivalasztotta a
kikOlcsonozni kivant termékeket, akkor azok atvételéhez elég, ha az
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AUTOMATA termékkiado terminaljanak kartyaolvasojaba helyezi a chipkartyajat, és az egyenként kiadja
azokat. Ha a kivalasztott termék az Uzletben talalhatd elég, ha a kartyajat atadja a személyzet egyik
tagjanak.

Fuggodleges konzultacios terminal

Jellegzetességei megegyeznek a koOzponti rendszerével. Lehetévé teszi a
termékkataldgusban valé bongészést és a termék kivalasztasat. Ezutan a
felhaszndldé az AUTOMATA-nal kapja meg a kivalasztott terméket.
Bankjegyolvasoval ellatott Satellite-k is rendelheték.

Vizszintes konzultacios terminal

Azért kerllt bevezetésre, hogy a felhasznald zavartalanul bdngészhessen a
termékek kdzott, anélkll, hogy barki is zavarna vagy latna mit valasztott.

Totem

Ez a beltéri hasznalatra kialakitott konzultacios terminal idealis megoldas, hogy az
Uzletben helyet szabaditsunk fel. Elég, ha azokra a kdlcsdnzékre gondolunk, amik
mar évek 6ta nyitva vannak, de problémat jelent szamukra a filmek bemutatasa.
Optimalis megoldas lehet tovabba olyan nagyobb kdlcsénzdk szamara is, melyek
ugyan teljesen automatizaltak, de nem tudjék kihasznalni az Gzlethelyiség 6sszes
falat.

Kozponti szamitogép

A Robomatic termékek hasznalatahoz |
szilkséges néhany kezelési alapfunkcio
bedllitasa, mint példaul a rendszer
konfiguracidja, a terméknyilvantartasok
frissitése és az Uj tagok szerz6déseinek
kinyomtatasa. Ezért alapvetéen fontos, hogy
az AUTOMATA egy megfeleld6 kozponti
szamitogéppel legyen ellatva.

b
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m A manager szamitégép egy PC-vel,
modemmel, egy chipkartya ir6/olvasoval,
: egy scannerrel és egy nyomtatéval van ellatva. Uzletenként altalaban elég egy szamitogép
— ¥ Dpedllitasa. Néha azonban, féleg a nagy forgalmat lebonyolité {izletekben, hasznos lehet tobb
szamitogep elhelyezése is. A Robomatic egy halozati kabel segitségével lehetévé teszi tobb
szamitogép ugyanazon rendszerhez valé csatlakoztatasdt. A modem a Robovideo
kdzpontjaval torténé  kapcsolatteremtéshez  szikséges. Az  Internet-kapcsolatnak
kdszbnhetéen lehetéség nyilik az esetleges szoftver vagy konfiguracios problémak
megoldasara, valamint a programok frissitésére és fed6lapok vagy elézetesek atvételére is.

| A kartya iré/olvasét a Robovideo szolgaltatja és a kdzponti szamitogépbe van beépitve. Ennek
segitségével lehet érvényesiteni vagy megsziintetni az ligyfelek kartyait, adatokat valtoztatni,
titkos kddokat bevezetni, stb. Mindezt az On héaldzatahoz tartozé barmelyik tizleten bellil. Azok
a felhasznaldk, akik Robomatic chipkartyaval rendelkeznek, kolcsondzhetnek vagy
o\;‘l visszaszolgaltathatnak termékeket az On barmelyik Uzletében, de masik kolcsénzd Aaltal

kiadott kartyat nem hasznalhatnak az On AUTOMATA-iban.

A vonalkdd leolvaso egy olyan miiszer, mely a termék vonalkddjan keresztll felismeri azt. Ez
az eszkdz nagyon megkdnnyiti az eladasok, a kolcsdnzések és a visszaszolgaltatasok
"I folyamatat, minimalisra csokkentve a hibalehet8séget. Annak ellenére, hogy nem

ss0288"  |étfontossagu, mégis egy kildndsen praktikus és hasznos eszkoz.
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Kétségtelenll a Robovideo egyik er6ssége az Adaira szoftver. Ez az
Uzletvezetd és a felhasznald szdmara is egy meglepben kdnnyen
hasznalhaté program. Az Adaira-n keresztlil az Uzletvezet§ teljes
ellenérzés alatt tarthatia mindazt, ami alapvet6 fontossagu egy
videdkodlcsonzé vezetéséhez, mig a felhaszndld elég, ha ranéz és
hasznalja az ujjat!

A kovetkezbékben a kulsd, felhasznaldi program fébb jellegzetességeit
irjuk le, majd a késdbbiekben a bels6 management programét.

A kiils6 program

A kuls6é programban az egyszer(i és jol kezelheté meni utan a felhasznald a filmlistat egy képzeletbeli
fed6lap tekercs formajaban éri el. Ez azon kivll, hogy élvezetes,
megkonnyiti a filmek felismerését is.

A film képét megérintve a képernydn megjelennek a film adatai és a
kliens elolvashatja a filmrél szdl6 hasznos informacidkat (tartalom,
szinészek, arak stb.). Az eljaras a kdlcsondzhetd vagy az elado filmekre
vonatkozéan ugyanaz, csak a hattér valtozk (az “eladas’

kivalasztasakor a hattér szine zold és nem kék), illetve eladaskor
megjelennek a filmek arai is.

Mindezek a miveletek alafesté zene kiséretében zajlanak, mely a bongészést a lehetd legkellemesebbé
valtoztatja.

A Robovideo egyik eréssége, hogy a vallalaton bellil folyik a program fejlesztése, igy az gyorsan koveti a
kolcsonzék igényeinek valtozasait. Ennek bizonyitékai az Adaira szoftver legujabb verzidjanak fébb
Ujdonsagai: a szinész neve alapjan torténd keresés, a bdvitett filminformaciok és a termékek
béngészésének és kivalasztasanak lehetdsége az egyik AUTOMATA-nal egy, a halézaton beliili masik
AUTOMATA-bAI.

A program masik Ujdonsaga, hogy a film adatain belll elérhetévé teszi a
felhasznalé szamara a film el6zetesét. Ha a kliens altal kivalasztott film
rovid bemutatdja szerepel az Uzleti adatbazisaban, akkor a film képén a
bal als6 sarokban megjelenik egy “hajtéka”, mely a filmhez tartozd
kiegészitd adatokra utal. Példaul, ha a kivalasztott filmhez egy rovid
bemutato tartozik, akkor a poszteren egy 'z jelenik meg. A felhasznalo
csak meg kell, hogy érintse a monitort és mar élvezheti is a bemutatét.

Az Uzletvezetdnek lehet6sége van mas informaciok hozzaadasara is,
mint példaul a hatsoé boritd (mely altalaban a felnétteknek szant filmeknél
lényeges).




A bels6 program

Adaira bels6 informatikai rendszere egyszerre lett kifejesztve az AUTOMATA kezeléséért
felelés programmal, atalakitva ezzel az Uzletvezetést és a gép kezelését egy egységes,
hatasos és hatékony rendszerré.

A management program magasszintl biztonsagot és rugalmassagot biztosit
a kezelb szamara az lzletvezetés legfontosabb pillanataiban:

e drak megadllapitasa (szétvalaszthat6 a vevokor, a kolcsdnzés, a
témakor, a termék tipusa szerint, az idépont vagy a fizetés
maédjanak megfeleléen stb.).

e tarolt adatokhoz valé hozzaférés és ellenérzés (informaciok
kezelése valds id6ben, mint példaul a termékek Uzletben vagy
az AUTOMATA-ban térténé elérhetésége, a termék kdlcsdnzési
forgalmanak alakulasa, stb.).

* a kliensek adataihoz valé hozzaférés és ellenérzés (a
felhasznald adatainak azonnali megjelenitése: filmtartozas,
kartyaegyenleg, atlagos kdlcsdénzési mennyiség, stb.).

» statisztikai informdciok (pénztarnapld, visszahozott filmek
listaja, kikdlcsonzott filmek listaja, a kdlcsdnzések megoszlasa, a
bevételek dsszetétele stb.).

» az AUTOMATA bedllitasai (az Uzletvezet6 altal valasztott
konfiguraciok, mint példaul a maximalisan kikodlcsondzhetd
filmek szdma, nem az eredeti kdlcsdnzé altal visszaszolgaltatott
filmek elfogadéasa stb.).

* miiveletek gyorsasaga (nagy forgalom id&szakaban, mint
példaul szombat este, egy egyszeri vonalkdd olvaso
meggyorsitja a kdlcsdnzési folyamatot: csak be kell Iépni a kliens
adataiba és a vonalkéd altal felismerhet6, hogy kolcsonzésrél
vagy visszaszolgaltatasrél van szo).




Az Interneten keresztiili konzultacio és foglalas

A RobomaticOnLine Web-alkalmazas nagyon egyszerli és kdnnyen hasznalhaté. Miutan
kivalasztotta a terméket, az Ugyfél beirja a felhasznalonevét és a jelszavat (megegyezik a
kartyahoz tartozé PIN kdéddal) és lefoglalja a filmet. Ezutan elmegy a kijeldlt kdlcsénzéhelyre
és atveszi a kivant arut.

Lehet6ség lesz a késbbbiekben egy kdzponti weboldalon a kilénbdzd kolcsdnzék
foglalasainak fogadasara is. Ez az Uj lehetéség egy koltséghatékony megoldas, mely
ugyanakkor értékes a legigényesebb Ugyfél szamara is: lényegében eme szolgaltatas
rendszergazdajaként a Robovideo magara vallalja a filmek besorolasat és bemutatasat az
Interneten.

llymodon a kélcsonzd elkerili a magas koltségeket és az idéveszteséget, melyek a kdvetkezd
dolgokhoz kellenének:

A Web Server Hardware és Software felépitése

Az Interneten keresztiil leadott adatokkal kapcsolatos biztonsagi problémak kezelése

Az Internet - terlilet (domain) regisztralasa és fenntartasa

0O 0 0o o

A filmek adatainak frissitése

Robovideo szolgaltatasok

Miiszaki segitség

Garancia

A Robomatic gépek stabilak és megbizhatéak, de ennek ellenére el6fordulhat, hogy
mikodésbeli problémak jelentkeznek, amelyek egy Osszetevd rossz mikodésének vagy
elhasznalodasanak koszonhetéek. Ha a problema informatikai (beallitasok, katalogus stb.)
jellegl, akkor a segitség egyenesen a Robovideo kdzpontjabdl érkezik az Interneten keresztl.

Ha a rendelleneség helyi beavatkozast igényel, akkor a segitséget a helyi kirendeltség
technikusa fogja elvégezni a kolcsonzdé helyszinén a Robovideo kdzponti technikai
szervizcentrumanak ellenérzése alatt.

Az AUTOMATA-ra és alkatrészeire az lizembehelyezés datumatdl szamitva 1 évig jar
garancia. A garancia magaban foglalja barmely, a gyartas vagy a Robovideo szakért6je altali
Uzembe helyezés id6tartama alatt elromlott vagy megrongalddott alkatrész kicserélését. A
garancia pontos leirasa a szerz8désben megtalalhatd, valamint azok a kikétések is, melyre a
garancia nem vonatkozik (vandal megrongalas, nem megfeleld hasznalati mod, kilsé
beavatkozas stb.).

A Robomatic rendszer karbantartasa

%

A Robomatic szerkezetek erések és megbizhatéak. Pontos miikddésik legnagyobbrészt a
tulajdonos altal elvégzett helyes karbantartastdl fugg. A rendszer Uzleten kivil elhelyezett
része kilénbdz6 “tamadasoknak” lehet kitéve, mint példaul a por, a nedvesség, stb. Ezért
szikséges, hogy a tulajdonos rendszeres karbantartast végezzen, hiszen ezzel el6segiti a
rendszer alkatrészeinek tokéletes allapotban valé fenntartasat. Ezek egyszerl
beavatkozasok, melyet barki elvégezhet. Mindezek a miiveletek megtaldlhatdk a technikai

kézikdnyvben, melyet a tulajdonos a telepités pillanataban megkap.



El6zetes- és borito ellatas

Hogy megkonnyitsiik és megndveljik a gépben levé filmek kdlcsonzését sziikséges, hogy a
felnasznalé az AUTOMATA-n keresztiil lathassa a fiimek elézeteseit és boritdjat. Telepitéskor a
kozponti szamitogépben megtalalhatok az legujabb filmek el6zetesei és egy induld boritd és
adatlista. A filmel6zetesek MPEG formatumban talalhatok, mely jelenleg a sziikséges tarteriletre
vetitve a létezb legjobb kép- és hangmindséget adja.

A késbbbi mikoddés soran a manager program lehetéséget biztosit Uj filmek adatainak bevitelére,
illetve a filmek boritojardl késziilt képek és filmelézetesek beemelésére.

Elérhet6ség

KIZAROLAGOS MAGYARORSZAGI FORGALMAZO:
Filmbank Kft.

6034 Helvécia
Sz616 u. 34

Telefon: 06-30-662-12-08

E-mail: info@robovideo.hu

Weboldal: www.robovideo.hu




